UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1542 /BC-SNNPTNT Qudng Ngdi, ngay 77 thing 4 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh té chitc va hoat dgng cia Bd phan Mét cira

:Fhuc hién Cong van s6 1§369/UBND-TTHC ngay 15/4/2024 cua UBND
tinh vé viéc bao cao tinh hinh t6 chac va hoat, dong cua B phan Mot cua, So
N6ng nghiép va Phat trién néng thdn bao cédo két qua thuc hién nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC)

a) Tinh hinh thzc hién

Hoat dong tlép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
quan ly, gidi quyet cua S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tai Trung tam
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh gitr dugc su on dinh, chuyén nghiép, duoc t6
chtrc, cong dan danh gid rat cao. Két qua giai quyet hd so TTHC theo co ché
mot cura, mot ctra lién thong cua So tai Trung tam tlep tuc co su chuyen bién tich
cyc. Trong nam 2023 va quy 1/2024, ho s0' giai quyét dam bao vé chét luong,
tién do theo quy dinh; ty 1¢ ho so giai quyet trudc han, dung han dat ty 1¢ cao,
binh quan 100%/niam ddi voi ho so thudc tham quyén giai quyét, khong co hd so
tré han, qua han. Da c6 3.004 luot danh gia mac d6 hai 1ong cua to chuc, cé
nhan vé qué trinh giai quyét TTHC, trong d6 danh gia murc d6 rat hai long va hai
long dat 3.002 luot, chiém ty 1& 99,93%; danh gia muc do binh thuong dat 02
luot (theo so liéu tai B4o cdo s6 100/BC-TTHC ngay 29/12/2023, 15/BC-TTHC
ngay 25/3/2024 cia Trung tam Phuc v - Kiém soat TTHC tinh).

b) Két qud tiép nhdn va gidi quyét TTHC

- Tong s6 TTHC dang thyc hién tiép nhan cua S Nong nghiép va Phat
trién nong thon tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh: 116 tha tuc.

- Théng ké TTHC dugc thuc hién theo phuong thir tiép nhan hd so va tra
ket qua giai quyet TTHC khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh (phi dia gidi
hanh chinh) tai dia phwong: 33 TTHC.

- Théng ké TTHC du diéu kién, duoc thuc hién cung cap dich vu cong truc
tuyén tai dia phuong; két qua cung cap dich vu cdng truc tuyén: Thuc hién Quyét
dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 cua UBND tinh Quang Ngai vé phé
duyét va rt ngan thoi gian giai quyet dbi véi danh muc dich vu cong truc tuyén,
danh muc dich vu cong truc tuyén thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan
bang hinh thuc truc tuyén; theo d6 So Nong nghiép va Phat trién néng thon da
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tricn khai cung cap 33 dich vu cong truc tuyen du diéu kién cung cap dich vu
cong truc tuyén thuoc tham quyen giai quyeét cua So. Két qua:

+ Tur ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023, S¢ Nong nghiép va Phat
trién nong thon da thyc hién tiép nhan va xir ly 11.637 hd so (truc tuyén 8.196
ho so; truc tlep 3.301 ho 50); s6 ho so ky trugce chuyén qua: 140 hd so. S6 hd so
da giai quyet la 11.504 ho so; trong do, s6 ho so giai quyet tru6c han la 11.504
hd so (Chlem ty I¢ 100%), khong co hd so qua han. S6 hd so dang giai quyet la
105 hd so; trong @0, sé hd so chwa dén han: 105 hd so. S6 ho so rat: 28 hd so.

+ Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/3/2024, S& Nong nghiép va Phat trién
néng thon da thuc hién tiép nhan va xt 1y 3.018 ho so (truc tuyén 2.597 hé so;
tryec tiép 316 ho so0); sb hd so ky truéc chuyén qua: 105 hd so. S6 hd so da giai
quyét 1a 2.961 ho so; trong do, s6 ho so giai quyet truéc han 1a 2.961 ho so
(chiém ty I¢ 100%), khdng co hd so qua han. S6 ho so dang giai quyét 12 54 hd
so; trong d6, s6 hd so chua dén han: 54 hd so. S6 hd so rat: 03 hd so.

c) Vé sé hba ho so, két qua gidi quyet TTHC (tinh hinh trién khai, két qua,
nhitng ton tai, han ché, kho khan, vuéng mac)

Thuc hién nhiém vy s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
cua Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phi vé viéc sira
doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyet
TTHC va huéng dan sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai Cong van so
1659/UBND-TTHC ngay 17/4/2023 cta Cha tich UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién ddng bo cac noi dung quy dinh tai Thong tu sd 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 cia Bo trueong, Cha nhiém Van phong Chinh phu;

Trong nam 2023 va Quy I nam 2024, S& Nong nghi¢p va PTNT da ban
hanh céac vin ban chi dao vé sé hoa hd so, két qua gia quyét TTHC, cu thé: Cong
van s6 1497/SNNPTNT-VP ngay 19/4/2023 vé viéc trién khai thuc hién dong bo
cac nodi dung quy dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Bo trudong, Chu nhiém Vian phong Chinh phii; Cong van s6 2026/SNNPTNT-VP
ngay 25/5/2023 vé viéc nang cao trach nhiém giai quyét ho so TTHC va day
manh s6 hoa ho so dién tir; Cong vin sb 3781/SNNPTNT-VP ngay 11/9/2023 vé
viéc tang cuong day manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét ho so TTHC; Cong
van s6 1208/SNNPTNT-VP ngay 27/3/2024 vé viéc tiép tuc day manh sb hoa ho
so, két qua giai quyét hd so TTHC.

Két qua s hoa ho so, két qua giai quyét hd so TTHC tai S& Nong nghigp
va Phat trien ndng thon tur ngay 01/01/2023 dén 31/3/2024:



S6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan S6 hoa két qua giai quyét TTHC
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2023 | 11.639 | 11.571 | 99,42% 68 11510 | 4.696 |40,80% | 6.814
| gg%’ , | 2995 | 2992 | 99,90% | 03 2.947 2.803 | 9817% | 54

Nhin chung, cong tac trién khai s6 hoa cua S¢ da dugc day manh, ty 18 s6
hod hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC tang dan. Tuy nhién viéc trién khai
thuc hién van chua thong nhat, dong bd va theo quy dinh; ty 18 hd so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC duoc luu kho dir liéu va khai thac, tai st dung két qua
sb hoa con chua cao. Nguyén nhén: trong nim 2023 S& Nong nghiép va Phat
trién ndng thdn cd 4.234 hd so Cap gidy kiém dich dong vat, san pham dong vat
trén can van chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngéi thuoc tham quyén giai
quyét ciia So thyuc hién tra két qua giai quyét ngay tai chd nén khéng co sb hoa
két qua giai quyét TTHC.,

2. Vé té chirc, van hanh cia B§ phan Mét cira
a) Thuan logi

Hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh da mang lai Onhiéu loi ich thiét thuc cho co
quan, to chuc, nguoi dan va doanh nghiép, cu thé nhu:

- Nguoi dan, doanh nghiép duoc tao diéu kién thuan loi, tiét kiém duogc
thoi gian, chi phi, cong stc thuc hién TTHC thdng qua viéc sur dung dich vu buu
chinh céng ich; dugc hd trg, sir dung dich vu cdng truc tuyén toan trinh, mot
phan; dong thoi, duoc phuc vu tot hon, c6 tam 1y thoai mai hon khi lién hé giai
quyét TTHC.

- Céc co quan hanh chinh nha nuéc giam chi dau tu co s¢ vat chat, chi
tiéu thuong xuyén.




4

- Giam tai khdi luong cong viéc tai Bo phan Mét cira va don vi chuyén
mon; giam s6 luong cong chuc, vién chac thuc hién nhiém vu hudng dan, tiep
nhan ho so va tra két qua.

- 'Y thurc, thai dd phuc vu cta cong chuc, vién chire va nhan vién Buu dién
doi véi t6 chire, cong dan ngay cang duoc nang cao.

b) Kh6 khan:

- Thyc hién ¥ kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc diy manh
thuc hién TTHC tryc tuyén; qua do giup cho viéc giai quyét TTHC dién ra
nhanh chéng, hiéu qua, rat ngan thoi gian, chi phi thuc hién TTHC, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép khi c6 yéu cau giai quyét TTHC:;
tuy nhién qua thuc hién nhan thay ring mac du S¢ da tuyén truyen rong rai hinh
thuc thuc hién tai Cong thong tin dién tr va théng bao dén cac to chuc, cong
dan; nhung s6 luong ho so ndp truc tuyén van chua nhiéu, nguyén nhan 1a do
kha nang tiép can cong ngh¢ thdng tin cua ngudi dan con han ché; mat khac, tam
ly cta nguoi dan van con e dé, mudn truc tiép di lam thu tuc va nhan két qua tai
co quan giai quyét TTHC.

- Mot s6 thanh phan ho so TTHC c6 nhieu ban v& kho giay 16n nén viéc
so0 hoa ho so TTHC can co thiét bi sao chup phu hop lam phét sinh chi phi thuc
hién TTHC.

- Mot sé6 TTHC dic thi caa S ¢6 thoi han giai quyét trong 24 gio, thuc
hién ngay tai chd (Thu tuc Cap gidy kiém dich dong vat, san pham dgng vat trén
can vdn chuyén ra khéi dia ban tinh Quang Ngai) do bo phan Kiém dich vién
thuc hién (khoéng thuc hién ky sé dién tir két qua giai quyét); dan dén ty 1& sb
h6a hd so TTHC cac nam qua cua S& khong cao.

- Cbng chuac, vién chac caa S¢ lam nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh chu yeu la kiém nhiém, thay doi lién tuc do nhu cau cong
tac cua don vi nén két qua thuc hién nhiém vu chua cao

3. Kién nghi, dé xuat:
Pé nghi Vian phong UBND tinh xem xét:

- Thong nhat TTHC Cép gidy kiém dich dong vat, san pham dong vat trén
can van chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngai khong thuc hién viéc s6 hoa két
qua TTHC. Vi két qua TTHC nay khong phai 1a d¢au vao cia TTHC khéc va thoi
han hiéu luc ngan.

- Trinh c4p c6 thim quyén ban hanh co ché, chinh séch hd trg bo phan
thuc hién so hda ho so két qua giai quyet TTHC tai cac so, ban, nganh tinh.
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Trén day la Bao cao tinh hinh td chac va hoat déng caa Bo phan mot cua,
kinh b4do cdo UBND tinh xem xet, tong hop./.
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Téng sé cong chikc, vién chikc 1am viéc tai Trung tm Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh

PHU LUC

(Kém theo B&o cdo so: /542IBC-SNNPTNT ngay /7 thang 4 nam 2024 ciia Sé Néng nghiép va Phét trién nong thon)

S6 lwgng cong chirc, vién chirc lam viéc tai BPMC

STT Bo phan M@t cira Tongso | Thuoc bién ché (hoac bigt | Cong chirc, vién chic do cacco | Ghi ch
phai) cua Bo phan Mot cra | quan chuyén mén duoc cu den
CAP TINH
B6 phan Mot ctra cua So
1 NOng nghiép va Phat trién 02 0 02

ndng thon
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