UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  717/KH-SNNPTNT Quadng Ngdi, ngay 20 thang 02  nam 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Khoi co' quan
Vian phong S¢ Nong nghi¢p va PTNT nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can ctt Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd 19/2014/Qb-TTyg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chuc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Cian cir Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh
Quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i vai viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Ticu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thuoc hé théng hanh chinh nha
nuac;

Can cir Quyét dinh so 832/QD-UBND ngay 29/5/2015 ciia UBND tinh
Quang Ngai v¢ viéc ban hanh K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg
ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu trén dia ban tinh Quang Ngai;

Can ctr Cong van sO 4607/UBND-KGVX ngay 09/9/2021 cua UBND tinh

Quang Ngal ve vige duy tri, cai tién 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Cén cu Cong vén sO 6200/UBND-KGVX ngay 17/11/2021 ctia UBND tinh
Quang Ngai vé viéc tiep tuc duy tri, cai tin HE thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan ISO trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc;

Thye hién K& hoach s6 716/KH-SNNPTNT ngay 26/02/2024 cua S& Nong
nghiép va PTNT vé viéc ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha
nude thude S¢ Nong nghiép va PTNT ndm 2024;

~Van phong So¢ xay dung ké hoach ap dyng, duy tri va cai tién Hé thong quan
1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Khoi
co quan Van phong S& nam 2024 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich
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Nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
Khéi co quan Vin phong S&, hé thong hoa quy trinh xir 1y cong viéc hi¢u qua,
khoa hoc, phu hop voi quy dinh cua phap luét, tao diéu kién dé nguoi dung dau co
quan kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc trong nodi bo; thong qua do, ting
budc nang cao chat luong va hidu qua cua cong tic quan 1y tai Khdi co quan Vian
phong Sé.

2. Yéu cau

- bam bao hoan thanh viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Khoi co quan Van phong S¢ ndm 2024.

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viée tai Khdi co quan Vin phong S¢ theo quy dinh cua phép ludt va cac van
ban hudéng dan cta co quan c6 thim quyén.

- Toan thé cong chire tai Khéi co quan Vin phong S¢ phai néu cao tinh than
trach nhiém, xac dinh ro vai tro, vi tri, quyén han cua tung chtrc danh cong viéc;
tang cuong Umg dung cong nghé thong tin vao hoat dong ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL ISO nhim nang cao hiéu qua hoat dong tai co quan, phd hop véi
quy dinh cua phép luét.

I1. N6i dung ké hoach

Don vi Thoi gian

T NOi dung cong viéc thure hién hoan thanh

Cac hoat dong cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001: 2015

Hiéu chinh h¢ thong tai liéu, quy trinh theo |  Céc phong ouy |
1.1 | Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:| chuyén mon I /2%2;1
2015 phu hop véi cac quy dinh hién hanh. thudc S&

Cong bo lai HTQLCL theo Tiéu chuan
1.2 | quoc gia TCVN ISO 9001:2015 do1 vai cac
hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC

_ | Ra soat TTHC va cac quy trinh giai quyét \ X Quy I,
TTHC thudc tham quyén cua phong KHTC. Phi)r_ll_gél i%:?\ﬁ]ohmh 111/2024

Xdy dung, cdp nhat lai cac quy trinh moi
cho TTHC duoc chudn hoa theo cac Quyeét
dinh cua UBND tinh (phai ¢6 phu luc kem
theo).

Cic hoat dong duy tri HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015




Xay dung Ké hoach va trién khai danh gia
ndi bd HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia

21 1 TCVUN 150 9001:2015 tai Khéi co quan|
Van phong S6. Cac Phong
: chuyé&n mon Quy 11
2.2 | Hanh dong khac phuc sau danh gia. thuoc So, Van yul

1\V/2024

phong So tong
Bado cdo tinh hinh thyc hién viéc ap dung, hop chung
duy tri va cai tien HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua
Khéi co quan Van phong So va toan So.

2.3

I11. Kinh phi thuc hién

- Kinh phi thuc hién duoc b tri trong dy toan ngan sach hang nam cua Khoi
co quan Van phong So¢.

- Phong Ké hoach- Tai chinh tham muu Giam doc S bo tri kinh phi cho
Khoi co quan Vian phong S¢; hudéng dan lap du toan, quan ly, su dung, thanh quyet
toan kinh phi theo quy dinh tai Thong tu so 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
Bo Tai chinh va cac quy dinh hién hanh cua Nha nuéc.

IV. To chirc thue hién
1. Van phong Sé

Co6 trach nhiém theo ddi, phdi hop chit ché véi cac phong dé huong dan
d6n dbc, kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015; Téng hop, bdo cdo két qua thuc hién tai S& va bao céo
UBND tinh theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén thugc So

- T6 chuc trién khai thyc hién tdt cac nodi dung cua K& hoach nay.

- Pam bao toan bo hoat dong co lién quan dén giai quyé,t TTHC cho t6 chuec,
cong dan dugc 4p dung ding quy trinh da xay dung va cong bo.

- Phan cong, bd tri cong chuc tham gia viéc danh gia thuc trang xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo ‘Tiéu chuan qudc gia TCVN ‘IS(,)
9001:2015; dinh ky hodc dot xuat khi co yeu cau, bao cao Ban Chi dao ISO veé két
qua thuc hién viéc &4p dung, duy tri va cai tlen HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, cing nhu dé xuat, kién nghi xir Iy kip thoi nhimg kho
khan, vudng mac.

- Ctr cong chure tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng, tap huin vé hoat dong
duy tri, cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 khi co
yéu cau.

- B4o céo vé SO (qua Van phong S6) chim nhét ngay 07/10/2024 dé tong
hop, bdo cdo UBND tinh va cham diém cai cach hanh chinh cua S6.
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Trén day 1a Ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Khéi co quan Vian phong S¢ ndm 2024. Trong
qua trinh trién khai thyuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, kip thoi bao cao vé S
dé tong hop, trinh Giam ddc S& xem xét, chi dao.

Yéu cau cac phong chuy@n mon thudc Sé nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: =T GIAM POC
- UBND tinh (bao c4o); S RO & IAM POC
- S KHCN (theo dai); Nt s

- GD, céc PGD Sé; 12/ NowG NaHiEe \2

- Céc phong chuy&n mén thudc So; ( /A PHAT TRIEN J - -

- C, PCVP S¢; \*\ NONG THEN )

- Luru: VT, VPKDiem. \is——=7

Nguyén Quang Trung
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