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Két qua thue hién thanh tra chuyén dé vé thuc hién cong vu
cia can b, cong chirc theo chi dao ciia UBND tinh

Thyc hién Cong van sO 6601/UBND-NC ngay 26/12/2023 cua UBND
tinh vé viéc chi dao thuc hién thanh tra chuyén dé v€ thyc hién cong vu cua cén
bd, cong chirc, S& Nong nghi¢p va PTNT bdo cao két qua nhu sau:

A. Khai quat tinh hinh:

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 14 co quan chuyén mén thude Uy
ban nhén dan tinh; thye hién chire nang tham muru, giap UBND tinh quan Iy Nha
nudc trén dia ban tinh vé nong nghiép, 1am nghiép, thay loi, thuy san, diem
nghiép va phat trién nong thon; xay dung néng thon moi; phong chéng thién tai;
chat luong an toan thyc pham ddi véi nong san, 1am san, thuy san va mudi; vé
cac dich vu cong thudc nganh nong nghiép va phat trién nong thon theo quy
dinh cua phap luat.

Tinh dén thoi diém thanh tra, UBND tinh da cong b6 danh muc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ thudc 11 linh vuc voi 111 tha
tuc hanh chinh

- S thi1 tuc hanh chinh c6 phat sinh ho so tiép nhan: 65/111

B. N¢i dung thanh tra:

I. Thanh tra trach nhiém quan 1y nha nwée vé viée thwe hién thi tuc
hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho c4 nhin, t6 chirc

- Viéc 1anh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cac quy dinh cua
Nha nudc, cua don vi.

S& dd ban hanh cac van ban chi dao cac phong, co quan, don vi thudc Sé
trién khai thuc hién: K& hoach s6 98/KH-SNNPTNT ngay 09/01/2023 vé Trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé
day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Cong van s6 2231/ SNNPTNT-VP ngay
08/6/2023 vé viéc ddy manh viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thu twéng Chinh phii; Cong van sd 2026/SNNPTNT-VP ngay
25/5/2023 Vé viéc nang cao trach nhiém giai quyét ho so thil tuc hanh chinh va
day manh s6 hoa ho so dién tir ...

- Viéc kiém soat, kién nghi hodc ban hanh theo thim quyén dé loai bo
hodc chinh stra TTHC khong phu hop, phirc tap, phién ha; bé sung TTHC can
thiét, dap ung nhu cau thyc té:



Thudng xuyén thong ké, cap nhat cac quyét dinh cong bd TTHC cia Bo
trudng, Thu trudng co quan ngang bd va cap nhat van ban quy pham phap luat
vé TTHC ctia HDND, UBND tinh khi TTHC c¢6 su thay doi dé trinh Chu tich
UBND tinh cong bd, cu thé:

+ Tir ngay 15/7/2021 dén ngay 14/12/2022, d3 trinh cap tham quyen cong
b6 04 TTHC méi ban hanh; 04 TTHC bi bai bo; 40 TTHC duogc sua d6i, bd
sung, 01 TTHC duoc thay thé tai cac Quyét dinh sb: 2247/QD-UBND ngay
31/12/2021; 170/Qb-UBND ngay 15/02/2022, 310/Qb-UBND ngay 10/3/2022,
359/Qb-UBND ngay 24/3/2022, 639/Qb-UBND ngay 19/5/2022, 1148/Qb-
UBND ngay 23/8/2022, 1406/Qb-UBND ngay 13/10/2022, 1446/QDB-UBND
ngay 21/10/2022.

+ Tu ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023, S¢ da tham muu trinh
UBND tinh cong bd 12 TTHC méi ban hanh; 06 TTHC bi bai bo; 20 TTHC
duoc stra d6i, bd sung, 05 TTHC dugc thay thé trong linh vuc thu y va da duogc
UBND tinh Céng b tai cac Quyét dinh sb: 137/QD-UBND ngay 02/02/2023,
324/QD-UBND ngay 13/3/2023, 1268/QD-UBND ngay 23/8/2023 va 1359/QPb-
UBND ngay 12/9/2023, 1758/QD-UBND ngay 28/11/2023.

- Viéc cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh

Cac TTHC sau khi dugc ban hanh déu duoc ding tai cong khai noi dung
TTHC vao Co sé dit liéu qubc gia vé TTHC theo quy dinh Quyét dinh sb
31/2021/Qb-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va gii S& Thong
tin va Truyén thong dé thiét 1ap 1én phan mém Cong dich vu cong - Hé théng
thong tin mot cira dién tir tinh Quang Ngi trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir
khi c6 Quyét dinh cong bb cia UBND tinh. 100% thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet ctia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon dugc cong khai tai
Béang niém yet thi tuc hanh chinh tai try s¢ lam viéc ctia S¢ va trén trang thong
tin thanh phan cua So.

- Viéc thyc hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét

100% TTHC, h6 so TTHC phai dugc cong khai, minh bach thong tin dé
nguoi dan, t6 chire tiép can, thuc hién va theo doi, giam sat, danh gia theo quy
dinh trén Cong Thong tin dién tir So,

- Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; viée giai quyét TTHC trén
moi trudong dién tu:

S& da ban hanh cac van ban chi dao thuc hién, theo d6 khi thu tuc hanh
chinh duogc giai quyét thanh cong, cac phong, co quan, don vi giai quyét thi tuc
hanh chinh thyc hién dinh kém ban sao chup két qua giai quyet ban sao chup
tung thanh phan gidy to va dir liéu dic ta duoc ky sd 1én két qua xu ly trén HE
thong phan mém mot cira dién tir ciia tinh nhdm nang cao ty 18 hd so c¢6 sd hoa
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So. Két qua cu thé:


https://vanban.quangngai.gov.vn/thongtin/vanban/detail?id=131641

S6 hoa ho so TTHC khi tiép nhan S6 hoa két qua giai quyét TTHC

(o | Sbhdso | LYIESOR0 | ggpy | gy | SOBO Ty e | SODO
Soho | . 7, | socosohoda ~ | soco 1 so chua

.z |codsohoa| .x ... sochua | soda | z,, | sohoa o

so tiép N day da thanh | ~ %, ... |sohoa |, .« " | sOhoa
~ thanh \ . | sOhoa | giai £ kétqua | ;«,
nhén han HS phan HS khi TPHS it két o so két qua
P tiép nhan Y qua TTHC
25.533 | 22.427 87.8% 3.113 | 25.370 | 3.899 | 15.36% | 21.471

S6 lwong ho so chira s6 hod thanh phan ho so tiép nhdn chii yéu la ho so
thwe hién cdc thi tuc hanh chinh ¢ tinh chdt ddc thu, khoi lwong ho so l6n
khéng dam bdo vé nhan e, may moc, thiét bi dé thire hién scan day dii thanh
phan hoé so khi tiép nhdn (linh vuc thuy loi, ldm nghiép, xdy dung, tham dinh
thiét ké tau ca..)

Ty 1é 56 hod két qua TTHC dwoc thwc hién ddy di tir sau khi S6 c6 Cong
van s6 2026/SNNPTNT-VP ngay 25/5/2023 chi dao ndng cao trach nhi¢m giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh va day manh so hoa ho so dién tir.

- Viéc két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC

Vin phong S¢ da tham muu S¢ phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyen
thong, Trung tam Phuyc vu - Kiém soat TTHC tinh, VNPT Quang Ngai trién khai
tiép nhan, xu 1y, giai quyét va tra két qua thong qua Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh dé két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Viéc kiém tra, don ddc, xir 1y dbi v6i cong chire trong viée giai quyét
TTHC va cung cép dich vu cong truc tuyén cho c4 nhan, to chirc

Thuong xuyén st dung tinh ning “Théng ké ho so dén han” trén Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh dé theo ddi hd so thi tuc hanh
chinh cua So; kip thoi thong tin hd so dén han nham dén dbc, thong tin cho cac
phong, co quan, don vi thudoc S& kiém tra, hoan thién hd so va tra két qua dung
thoi han cho t6 chirc, cong dan.

Long ghép kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trong Ké
hoach vé kiém tra cai cach hanh chinh hang nim cua Sé; dong thoi, to chirc
kiém tra ndi bo hoat dong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cta cic don
vi thugc So theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Qua do, ghi nhan nhiing
phan 4nh, kién nghi, vuong mic trong viéc tiép nhan va giai quyet TTHC cua
don vi; thuc hién niém yét cong khai TTHC tai don vi nham dé xuat, kién nghi
v6i cap co tham quyén.

I1. Thanh tra viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Tong hop sb liéu, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho ca nhan, to chirc trong thoi ky thanh tra:

Theo s0 li¢u thong ké trich xuat tor Phan mém mdt cura:



1.1. Tong s6 ho so tiép nhan: 25.533. Trong do:
+ 86 ho so tiép nhdn truc tiép va buu chinh: 7.384

ot S6 ho so tiép nhin truec tuyén: 18.041 (28 TTHC DVC truc tuyén mot
phan, 6 TTHC DVC tryc tuyén toan trinh).

- S4 tiép nhan trude ngay 15/6/2021 chuyén qua: 108

- S4 tiép nhan trong ky thanh tra (tir 15/6/2021 dén 30/11/2023): 25.425

1.2. Tong s6 ho so giai quyét ding han 250, trude han: 25.037

1.3. Tong s6 ho so tir chdi giai quyét: 26

(Chi cuc Thuy san: 13, Chi cuyc trong trot va Bao vé thuc vat: 4, Chi cuc
Thuy lgi: 9, phong Quan ly xay dung cong trinh: 5).

Ly do tir chdi: Noi dung dé nghi giai quyet khong thudc thim quyén tham
dinh cua So Nong nghiép va PTNT; khong du diéu kién tham dinh, noi dung hd
so chua dap Gmg yéu cau k§ thuat, tiéu chuan, quy chuan cta nganh,..

1.4. Tong s6 ho so giai quyét qua han: 83 (Linh vuc thuy san 44, 1am
nghiép 8, thuy loi 24, thi y: 5, hoat dong xay dung: 2) .

Nguyén nhan: Hau hét cac truong hop qua han (nadm 2021, 2022) thyc te
da tra két qua ban gidy dang han, nhung cong churc, vién chure xu Iy ho so cham
cap nhat két qua giai quyét TTHC va két thiic trén phan mém dan dén tinh trang
ho so qué han.

1.5. Tong s6 ho so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023 1a 87 (trong
d6: so ho so trong han 87; s6 ho so qua han: 0);

2. Kiém tra VleC thue hién trach nhiém cong vu caa can b0, cong chirc

trong viéc giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho ca nhén, to chirc thong
qua viéc lra chon thanh tra ho so giai quyét TTHC:

7 S6 don vi duoc thanh tra: 7 (trong d6 c6 5 Chi cuc: Thuy loi, Thuy san,
Kiém lam, Trong trot va Bao vé thuc vat, Quéan 1y chat lugng Nong 1am san va
thuy san), BQL cac cang cé va phong Quan 1y xay dung cong trinh

S6 thi tuc hanh chinh da kiém tra: 11 thi tuc (c6 danh muc kém theo)

- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi:

Trong ky, S6 khong c6 phat sinh tiép nhan don thu phan anh, kién nghi V’é
quy dinh hanh vi hanh chinh, v€ quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét
s0 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu.

I11. Nhan xét, két luin va dé xuit, kién nghi

1. Nhirng két qua dat dwoc:

- Thuong xuyén ra soat trinh Chu tich UBND tinh cong b(f) thu tuc hanh
chjnh mc’yj ban ha‘lnh,,thﬁ tuc hanh chinh stra do1, bo sung, thay thé, bai boé thudc
tham quyén giai quyét cia S theo quy dinh;



- Thuc hién niém yét cong khai, dﬁy da danh muc, néi dung TTHC tai don
vi; dang tai cong khai ndi dung TTHC vao Co sé dit lidu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh;.

- Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy dinh méi trong tiép nhén,
gidi quyét TTHC duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thac; hoat dong kiém soat
TTHC timg budc ddi moéi nhdm phat hién, chan chinh cac thiéu sot trong thuc
hién TTHC.

- Thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC hau hét tuan tha vé trinh tu, hd
so, diéu kién theo quy dinh dbi véi ho so da giai quyét, hd so cham giai quyét,
hé so tir chéi giai quyét;. ..

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém

2.1. Ton tai, han ché:

Qua thanh tra 11 thu tyc hanh chinh tai 7 don vi, phong ban thugc So cho
thay thoi gian qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh con c6 mot sd ton tai han
ché sau:

(1). Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh bi tré han

- Nguyén nhan: cong chtc dugc phan cong tham dinh méi thuc hién thu
tuc hanh chinh lan ddu nén nham 1an tinh thoi han 1a ngay lam vi€c, trong khi
qui dinh tinh ngay lién tuc (tinh ca thir 7 va chu nhat) nén dan dén tré han.

(Hai /6 so dé nghi tham dinh déu do So Néng nghiép lam chii dau tw nén
S6 khéng lam Théng bdo xin 16i tré han)

-‘Don‘vi trfl hd Y giéy ding l}an nhung cham cap nhat két qua va két thuc
trén phan mém dan dén tinh trang ho so qua han.
(2). Chua cap nhat két qua giai quyét TTHC 1én phan mém

(3). Cham phan céng xur 1y thu tuc hanh chinh trén phan mém sau khi tiép
nhan.

(4). Mot s6 don vi c6 TTHC DVC tryc tuyén mdt phan, toan trinh nhung
ty 1€ ho so tiép nhan tryc tuyén con thap.

2.2. Nguyén nhan:

So luong bién ché tai cac don vi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh
con it, ddng thoi phai kiém nhiém nhiéu viéc, may moc thiét bj hd tro phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh con han ché, trong khi d6 yéu cau viéc tra két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh phai dam bao thoi han theo qui dinh, do d6 trong
qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh con c6 mot s6 han ché, ton tai.

3. Trach nhiém:

- Trach nhiém t6 chac: Cac Chi cuc, Phong, Ban dugc giao nhiém vu
tham muu xir Iy giai quyét tha tuc hanh chinh c¢6 cac khuyét diém gdm Chi cuc
Thuy loi, Chi cuc Thuy san, Chi cuc Kiém 1am; BQL cac cang ca; phong Quan
1y xay dung cong trinh.

- Trach nhiém cé nhan: Cac cong chirc, vién chirc ¢ lién quan duoc giao

truc tiép xur Iy giai quyét cac thu tuc hanh chinh (giai doan tir 15/6/2021 dén
30/11/2023



4. Kién nghi:

4.1. Chéanh Thanh tra S¢ d4 kién nghi Giam d6c S chi dao cac don vi lién
quan t6 chtrc kiém diém trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan c6 khuyét diém
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thoi gian qua, c6 bién phap khic phuc co
hiéu qua cac ton tai, han ché di néu trong Két luan thanh tra.

4.2. Dé nghi Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh:

- Nghién ctru lién thong ket qua giai quyet trén phan mem ioffice voi phan
mém mot ctra nham ddng bd vé thoi gian co két qua giai quyét ho so, dong thoi
giam bat thoi gian va con ngudi do phai thuc hién thém cong doan nhap két qua
giai quyét 1én phan mém (lién thong két ndi qua ma sé ho so).

- Hoan chinh phan mém mot cira dam bao khop dung giira s lidu chi tiét
v6i 86 lidu tong hop khi can thong ké trich xuat dir lidu phuc vu cong tac quan
ly.

4.3. Pé nghi UBND tinh quan tdm bd tri kinh phi mua sam trang bi may
moc nham nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét tha thuc hanh chinh tai cac
don vi (hién nay may vi tinh & nhiéu phong, don vi thudc S& st dung da lau,
thuong xuyén bi hong, chay chdm nhung chua dugc b tri kinh phi mua sam
thay thé).

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon béo cdo Thanh tra tinh tong
hop./.
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