UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 716 /[KH-SNNPTNT Qudng Ngdi, ngay 26  thang 02 nam 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co’ quan hanh chinh
Nha nuwdc thugc Sé¢ Nong nghiép va PTNT nam 2024

Can cur Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can ctt Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd 19/2014/Qb-TTyg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chuc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Cian cir Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh
Quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i vai viée tu van, xdy dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Ticu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thuoc hé théng hanh chinh nha
nudc;

Can cir Quyét dinh so 832/QD-UBND ngay 29/5/2015 ciia UBND tinh
Quang Ngai v¢ viéc ban hanh K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg
ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu trén dia ban tinh Quang Ngai;

Can ctr Cong van sO 4607/UBND-KGVX ngay 09/9/2021 cua UBND tinh

Quang Ngdi v€ viéc duy tri, cai tién 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Cén cu Cong vén sO 6200/UBND-KGVX ngay 17/11/2021 ctia UBND tinh
Quang Ngai vé viéc ti€p tuc duy tri, cai tién HE thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan ISO trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc;

S¢ Nong nghiép va PTNT tinh Quang Ngéi xay dung ké hoach ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc thudec S& nam 2024
nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

Nhim trién khai t}luc hién c6 hi¢u qua viéc ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctiia S¢
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Nong nghiép va PTNT, hé thong héa quy trinh xtr 1y cong viéc hiéu qua, khoa hoc,
phu hop véi quy dinh cua phap luét, tao diéu kién dé nguoi dimg dau co quan kiém
soat qua trinh giai quyét cong viéc trong ndi bo; thong qua do, timg budc nang cao
chat lugng, hiéu qua cua cong tac quan ly va cung cap dich vu cong, tao su hai
1ong cho t6 chirc, cong dan, gop phan day manh cai cach hanh chinh tai S6.

2. Yéu ciu

- bam bao hoan thanh viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh Nha nudc thude
S& ndm 2024.

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra, bo sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viée tai don vi theo quy dinh cta phap luat va cac vin ban huéng dan cua co
quan c6 thim quyén.

- Toan thé cong chuec tai don vi phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh
rd vai trd, vi tri, quyén han cta timg chitc danh cong viéc; ting cuong tng dung
cong nghé thong tin vao hoat dong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL 1SO nham
nang cao hiéu qua hoat dong tai don vi, phu hop vdi quy dinh cua phap luat, cung
cap dich vu co chat lugng, tao su hai 1ong cho t6 chuc, cong dan.

- Pam bao 100% thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia cac
Chi cuc, phong dugc thuc hién theo quy trinh, phu hop vé1 HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

I1. N6i dung ké hoach

Don vi Thoi gian

TT Noi dung cong viéc thue hién hoan thanh

Cac hoat dong cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001: 2015

Higu chinh h¢ thong tai liéu, quy trinh theo |  C4c phong, ouy 1 va
1.1 | Tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001: | Chi cye thude | /32’02 .
2015 phu hop véi cac quy dinh hién hanh. S&

Cong bo lai HTQLCL theo Tiéu chuan
1.2 | quoc gia TCVN ISO 9001:2015 do1 vai cac
hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC

Ra sodt TTHC va cdc quy trinh gidi quyét| Céc Chi cuc Quy Il va

- | TTHC thuéc tham quyén ciia cdc Chi cuc, thudc So, Phong 111/2024
phong. K& hoach — Tai
chinh.

Xdy dung, cap nhdt lai cac quy trinh moi
cho TTHC dwgc chudan héa theo cdc Quyét
dinh cua UBND tinh (noi dung cu thé kem
theo phu luc).
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Cac hoat dong duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO

2| 9001:2015
Xay dung ké hoach va trién khai danh gia
21 ndi b HTQLCL theo Ti€u chuan quoc gia

TCVN 1SO 9001:2015 tai cac Chi cuc va
khoi Van phong So.

Cac Chi cuc

thuée So, Van | Uy Il va

2.2 | Hanh d6ng khéc phuc sau danh gia.

. X 1\VV/2024
Béo céo tinh hinh thuc hién viéc ap dung, phong S¢
duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
2.3 | chudn qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua
cac Chi cuc, Khéi van phong Sé va toan
So.

I11. Kinh phi thwe hién

- Kinh phi thuc hién duoc bé tri trong du toan ngan sach hang nim cua cac
don vi.

- Phong K¢ hoach- Tai chinh tham muu Giam doc So, bo tri kinh phi cho cac
don vi; huéng dan cac don vi lp dy toan, quan ly, s dung, thanh quyet toan kinh
phi theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctua B Tai
chinh va cac quy dinh hi¢n hanh ctia Nha nuéc.

IV. T6 chirc thue hién

1. Van phong S&

~ C6 tréch nhiém theo ddi, phoi hop chit ch& véi cac phong, Chi cuc thude S6
de huéng dan, ,dc‘)n doc, ki€ém tra viéc ap dl_mg,q duy tri va cai tién’ HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Tong hop bao cao két qua thuc hién
tai S& va bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

2. Cac phong, Chi cuc thudc S&

- T6 chirc trién khai thuc hién t6t cac ndi dung cua Ké hoach nay.

- Pam bao toan bo hoat dong 6 lién quan dén giai quyét TTHC cho to chuc,
cong dan duoc ap dung dung quy trinh di xay dyng va cong bo.

- Phéan cong, bé tri cong chirc tham gia viéc danh gia thyc trang xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai don vi; dinh ky hodc d6t xudt khi c6 yéu cau, b4o c4o S¢ Khoa hoc
va Cong nghé¢, Ban Chi dao ISO vé két qua thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, ciing nhu dé xuét,
kién nghi xir 1y kip thoi nhimg kho khan, vuéng mic tai don vi.

- Cur cong churc tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, tap huin vé hoat dong
duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 khi c6
yéu cau.
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- Béo cdo vé S6 (qua Van phong So) cham nhat ngay 10/10/2024 dé tong
hop, bao cdo UBND tinh va cham diém cai cach hanh chinh cua Sé.

Trén day 1a Ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan hanh chinh nha nudc thudc So
Nong nghiép va PTNT niam 2024. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho
khan, vudng méc, kip thoi bao céo vé S¢ dé tong hop, trinh Giam ddc S¢ xem xét,
chi dao.

Yéu cau cac phong, Chi cuc thudc S¢ nghiém tdc trién khai thyuc hién./.

Noi nhén: f'AM POC
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