UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Poe lip - Ty do - Hanh phic
$é: o063  /QP-SNNPTNT Qudng Ngdi, ngay A/l thing 6 nam 2018
QUYET PINH

_ Vé viée ban hanh ap dyng tai li¢u ngi b trong hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuin quic gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
hanh chinh ciia S& Nong nghiép va Phat trién néng thon tinh Quing Ngai

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA PTNT TiNH QUANG NGAI

Cin cr Quyét dinh s 49/2015/QD-UBND ngay 20/ 10/2015‘ cia UBND tinh
Quang Ngii vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém VU, quyén han va co ciu
td chirc ciia S6 Nong nghiép va PTNT tinh Quang Ngii;

Can cir Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Tha tudng
Chinh pht vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ciia cac co quan, to chire thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc;

Cén ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctua Bo truéng
B6 Khoa hoc - Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh pht vé viéc ap dung Hé théng quan ly
chét luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua céc
co quan, tb chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ¢ Quyét dinh sb 832/QD’—UBND ngay 29/5/20 15 cua Chu tich UBND
tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng Chinh phit trén dja ban tinh Quang Ngii,

Theo dé nghi clia Ban chi dao Hé théng quén ly chit lugng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Nong nghiép va PTNT tinh Quang Ngat,

QUYET PINH:

Diéu, 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Danh muc tai liéu ctia Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuian TCVN ISO 9001:2015 4p dung vao hoat dong
hanh chinh tai S& Nong nghiép va PTNT” (ban hdinh lin dau).

Diéu 2. Giao Ban chi dao Hé thong quan Iy chét lugng theo tiéu chudn
TCVN [SO 9001:2015 tai S6 Nong nghi€p va PTNT chiu trach nhiém 6 chuic tridn
khai ap dung va theo d&i, gidm sat, kiém tra dam bao thue hién ding yéu cau theo
quy dinh.



Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hicu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
418/QD-SNNPTNT ngdy 21/8/2013 cua Giam déc S& Nong nghiép va Phat trién
nong thon tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh Bo tai liéu H¢ théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001: 2008 ciia S& No6ng nghiép va PTNT tinh
Quang Ngai.

Diéu 4. Dai dién Lanh dao chit lugng ISO; céc thanh vién Ban chi dao ISO;
Chanh Van phong S&, Chanh Thanh tra S6; Trudng cac phong chuyén mén; cOng
chire, vién chirc va nguoi lao dong c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./. N/
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Noi nhin: ~ -

- Nhu Diéu 4;

- 8¢ Khoa hoc va Céng Nghé;

- Lanh dao So;

- Luu: VT, TK I1SO.
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DANH MUC

2014
o

HEHONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN

2013 AP DUNG VAO HOAT PONG HANH CHINH CUA
A PHAT TRIEN NONG THON TiNH QUANG NGAI
o Quyét dinh s6.,,065  /OP-SNNPTNT ngéy M /6/2018
So Néng nghiép va Phdt trién nong thon tinh Quang Ngdi)

STT TEN TAI LIEU MA HIEU
A QUY TRINH HE THONG
1 | Bbi canh ctia Chi cuc BC
2 | Pham vi 4p dung ciia hé théng quan Iy chit luong PVHT
3 | Chinh sach chat lugng CSCL
4 | Muyc tiéu chat lugng MTCL
5 | Mo ta vi tri viéc lam MTVTVL
6 | Phiéu tham do khéch hang MI1.PTD
7 | Phiéu khao sat khach hang M2.PKS
8 | Quy trinh kiém soat tai liéu QT.HT.01
9 | Quy trinh kiém so4t hd so QT.HT.02
10 | Quy trinh danh gia ndi bo QT.HT.03
11 | Quy trinh kiém soét sy khong phu hop QT.HT.04
12 | Quy trinh hanh dong khic phuc va cai tién QT.HT.05
13 | Quy trinh hop xem xét ctia Lanh dao QT.HT.06
14 | Quy trinh quan ly van ban di va dén QT.HT.07
15 | Quy trinh giao dich theo co ché “mot cira” QT.HT.08
16 | Quy trinh kiém soat su thay déi QT.HT.09
17 | Quy trinh nhan dién xr ly rui ro QT.HT.10
B QUY TRINH NOQI BO
1 Ch}frc néqng, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic cua Van OTNB.OI

phong S& o S ]
Chitre nang, nhiém vu, quyén han va co cu té chirc cua phone Ké

. hoach - Te‘%i chinh ! y‘ o e q QENENE
5 S}?;Cc_nggi, l;léhu_em vu, quyén han va co cau td chure cua phong T6 QTNB.03
4 | Quy ché tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, té cao QTNB.04
5 | Quy dinh vé thy ly giai quyét khiéu nai, t cdo QTNB.05

3



Chirc nang, nhiégm vy, quyén han va co ciu t6 chic cua phong

6 Quan ly xdy dyng cong trinh ' . (TNB.06
7 (Sjéxuc nang, nhiém vy, quyén han va co cau (6 chirc cua Thanh tra QTNB.07
8 | Quy ché cong tac van thu luu try QTNB.08
9 | Thanh 14p Ban chi huy phong chay va chita chay QTNB.09
10 1 N6i quy phong chdy va chira chay QTNB.10
11 |Quy ché van héa cong s6 T otNB1I
12| Quy ché lam viéc cuia s¢ QTNB.12
13 | Kién toan Ban bién tép bdn tin Néng nghiép va PTNT QTNB.13
14 | Quy ché hoat ddng cua T4 théng tin QTNB.14
15 | Thanh lap Ban Chi dao hé théng 1SO QTNB.15
16 | Thanh lap T3 thu ky [SO QTNB.16 |
17 | Phén cdng dai dién lanh dao ISO QTNB.17
18 | Quy ché Thi dua khen thudmg QTNB.18
19 | Thanh ldp BCH phong chéng thién tai va TKCN QTNB.19 |




UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

Quadng Ngai, ngay A} thdng 6 nam 2018

CHINH SACH CHAT LUQNG
Thuc hién phuong cham:

“SANG TAO - LIEM CHINH - HANH PONG - PHUC VU *

Béng tinh than chu dong, séng tao, cong hién va phuc vu céc td chirc, cong

dan; S& Nong nghiép va Phat trién nong thén cam két:

1. Cong khai, minh bach va dam bao cac thu tuc hanh chinh dugc xir ly theo
ding cac yéu cdu van ban phap quy lién quan nhim néng cao su théa man
cuia t chirc va cong dan.

2. Pao tao, bdi dudng va xdy dung ddi ngii cong chire, vién chire, ngudi lao
ddng theo hudng tinh gon, cé di pham chét, nang luc va trinh 46, dép ting

yéu cau phuc vu té chirc va cong dan.

3. Chu trong ing dung cdng nghé thong tin trong cai cach hanh chinh gin
vé6i quy trinh giai quyét cong viée.

4. Thudng xuyén xem xét, cai tién cac quy trinh lam viéc mot cach chit ché,

c6 hé théng theo mé hinh quan ly chét luong pht hop véi Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001: 2015. pow’”

NONG NGHIEP[%)
v Pt TRiE]). ]
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UBND TiINH QUANG NGAI

SO NONG NGHIEP VA PTNT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lip — Tw do — Hanh phiic

MUC TIEU - KE HOACH Hmdd HIEN
VA PANH GIA KET Od> THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2018

(Ban hanh kém theo Quyét dinh .Ev\m 3§ /OD-SNNPTNT ngay A thing & ndm 2018
cua Gidm déc Sé Noéng nghiép va Phat trién néng thon tinh Quang Ngdi)

Trich Thei £ Danh gia
Po nhiém gian bit Ket két qua
.n £ € . P .n A -
STT | Muc tiéu chat lwgng lrong thure Bién phap thwe hién 2iu va qua vihwéng
‘n A opp thuce te .
hién __| keét thic : xir by
Chuyén d6i viée xdy - Hang thang xdy dung va t6 chirc trién
dung. ap ac:m hé thong khai thuc hién ké hoach cdéng viéc cna
quan Iy chat lugng theo phong;
“ 11éu chuén TCVN 180 Ban chi | - Phan cong nhiém vu, sap xnv cong viéc | Tur thang
1o 9001:2015 tai Khéi co| Thang | daoISO | cu thé cho cac bo phén, cdng chuc, vién | 07 dén
| quan  Van phong Sé& | 06/2018 vacac | chirc ngudi lao dong trong phong dé thuc | 12/2018
Noéng nghiép va PTNT phong | hién;
thay thé tiéu chuan - Cudi mdi quy téng hop xem xét, danh gia
TCVN ISO 9001:2008 két qua tinh hinh thuc hién ké hoach cong
vao thing 6 nim 2018 viéc trong Emzm cua phong.
. - Ra soat, sip xép lai tai liéu, ho so, 1ap cac
| 100% Tai liu, ho so danh muc va tudn thi cac buéc theo quy
- lién quan dén cdc quy trinh kiém so4t tai liu, kiém sodt hé so
trinh cua Hé thong tai - Dam bdo tai lidu, h6 so khdng bi thét lac,
. . . . 100% s
litu néi bd thuomg .. Cong d& nhan biét va thuan tién cho viéc truy cap .
. . s Tai L Thuong
2 | xuyén dugc duy tri, sdp licu. he chirc cac | sur dung; . 4 XUVen
X€p va cdp nhit theo .mm phong -Trang bi day du van vrosm pham _urco vu Y

trinh tu, ¢c6 danh muc tai
liéu, danh muc hé so:

cho cong tac luu trir: gia, ké, kep. ..

- Dinh ky kiém tra, danh gla va H.E kinh
nghiém d& c6 bién phép phong ngira, khic
phuc.
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