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BAN NHAN UAN riNn QUANG NGAI

Td ch*c chinh quyin dia phwong ngdy I9 thdng 6 ndm 201 5 ;

ndm 2008 cila
to cktc ve quy

Cdn c* Nshi dlnh t6 zOtZOOAtt'tp-CP ngdy 14 thdng 02

Chinh phil vi ti{p nhqn, n} $'phdn dnh, kiiin nghi cia cd nhdn,

dinh hdnh chinh;

Cdn ctir Nghi dinh tii OStZOtOtWp-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cfia

Chinh ph,i ui ttii* sodt thi tltc hdnh clinh.;,Nq\i dinh s6^4s?9!:/N? CP 
"sav

14 thdng 5 ndm 2013 cila ChInh phi sta diii, b6 sung mat s6 dieu:-\1:1"--"Chi
dinh li[n quan d6n kidm sodt thil tvc hdnh chinh;.Nghi dinh s6 92P9UN?-CP
ngdy 07 tiarg A ndm 2017 cua Chinh phi s*a diii, b6 sung mpt s6 diiu cia cdc

,tehi afun li€n quan diin ki,im sodt thi tttc hdnh chinh;

Cdn cu Th6ng t* tij OZ.ZOtZTf-VPCP ngdy 3l_thdng I0 ndm 2017 cia
Bp tru&ng, Chil nhilm Vdn phdng Chinh phil huong ddn v€ nghiqp vu ki€m sodt

thit tuc hdnh chinh;

Theo di nghi cia Chdnh Vdn phdng Lly ban nhdn ddn tinh'

QUYETDINH:

Didu 1. Ban hinh kem theo Quy6t dlnh ndy Quy cht5 phOi hqrp tii5p nhin,

xri lf phan rffi, kiiln nghi cria c6 nhdn, t6 chric vd quy dinh henh chinh tren dia

ban tinh Quang Ng6i.

Didu 2. Quyiit dinh ndy c6 hiQu luc thi hanh kr5 tir ngny 05 th6ng 12 ndm

2018 vd thay th6 Quytit tlinh sO +SlZOt+lql-UBND ngdy 07 thring.l.! ndm 2014

cria Uy Uan'ttnan dan tinh ban hdnh Quy ch6 phi5i trqp ti6p nhan, xir l1i phan rinh,

kitin nghi cria c6 nhdn, ti5 chuc v€ quy dlnh hdnh chinh tr€n dia bdn tinh Quang

Ngdi.

Didu 3. Ch6nh Vdn phong Uy ban nhAn dAn tinh, Thri truong. c6c sd, ban

"ganfr, 
Cf i tich Uy ban nhAn 06" ca" huyQn, thdnh ph5, Chri tich Uy ban nh6n



d6n cdc x5, phudmg, thi tr6n vi t6 chrlc, c6 nh6n c6 li6n quan chiu h6ch nhiQm thi
hanh Quy€t ttinh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu DiAu 3r
- Vln phdng Chinh phri;
- Cpc Ki6m ta viln ben QPPL-BTP;
- TT Tinh ty;
-TT}DNDtlnh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQ ViQt Nam tinh;
- Doan DBQH tinh;
- Cec HOi, Doan thA tinh;
- 96o QuAng Ngei, Dni PTTH tinh;
- VPTIB: PCVP, cic phdng nghiOn ctu, CBTII;
- Luu: Vl KSTTHC.
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uY BAN xuAx nAx
rixH quAxc wcAr

ceNG nol x.r Her cHU xcni,t vrET NAM
DQc lip - Tg do - Hqnh phric

QITY CHf
fh6i trqp ti6p nhgn, xr? g ph6n rinh, kiSn nghi cria c6 nhAn,

td chrirc v6 quy tlinh hinh chfnh tr6n {Iia birn tinh Quing NgEi
(Baa.hdnh kAm thio Qguilt aiAt tij tt tZOtilQp-UBND ncdyr/ /4/ /20r8

cia'(Jy ban nhdn ddn tinh Qudng Ngdi)

Chuong I
QTTY DINH CIIUNG

Di6u 1. Ph4m vi tti6u chinh

l. Quy chtl ndy qu.y dinh tr6ch nhigm cria cdc sd, ban ngdnh;.Uy ban nh6n
dAn c6c huyQn, thanh ph6 (sau dAy ggi chung ld Uy ban nhan dan cAp huygn); Ijy
ban nhdn d6n cric x6, phudng, thi tr6n (sau ddy ggi chung ld Uy ban nhdn ddn c6p
xd) vit c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c. c6 li6n quan trong viQc ph6i hqp v6i Vin
phdng Uy ban nhAn dan dnh tham mrru Uy ban nhAn dAn tinh ti€p nhAn, xri ly phnn
6nh, ki5n nghi cria c6 nh6n, t6 chric vA co ch6, chinh srich vd thri tuc hdnh chinh
nhd nu6c (sau d6y ggi chung ld quy dinh hdnh chinh) Ii6n quan dtin ho4t tlQng ddu
tu, sdn xu6t, kinh-doanh.vA doi s6ng cria NhAn dAn, do co quan hdnh chinh nhd
nudc, nguoi c6 thAm quyAn ban hirnh theo quy tlinh cria ph6p lu{t.

2. Quy chti ndy kh6ng tti6u chinh v6 khii5u n4i, t5 c6o vd gi6i quy€t I'hii5u
n4l, to cao.

Di6u 2. O6i tugng 6p dgng

1.. Co quan hanh chinh nhd nu6c, ngudi c6 thAm quydn titip nh{n, xu lj phan
rinh, ki€n nghi vC quy tlinh hanh chinh.

.; , ,
2. C6 nh6n, t6 chfc c6 phan 6nh, ki€n ngh! vd quy dlnh hdnh chinh.

Didu 3. Co quan ti6p nhin, xft ly phin 6nh, ki6n nghi

. 1. Vdn phdng Uy b-an nhan dan tinh chiu trdch nhiQm ti6p nh4n phtur 6nh,
ki€n nghl cria c6 nhAn, t6 chirc v€ quy dinh henh chinh thuQc pham vi quan ly'
cria Uy ban nhdn d6n tinh, Chri tich Uy bgn nhAn d6n tinh; phan rinh, kii5n ngh!
cia doanh nghiQp, ngudi ddn tr6n HQ th6ng ti6p nhgn, tri ldi phan rinh, ki6n
nghi cira VEn phdng Chinh phn chuydn tl6n.

2. Cic s6, ban ngirnh, Uy ban nhen d.* c6p huyQn, Uy ban nhdn ddn c6p
xe c6 tr6ch nhiQm xri $ c6c phan rinh, ki6n nghi thuQc thAm quy€n khi nhan
tluo. c thdng tin dd ngh! xri lj phan anh. ki6n nghi cua Van phdng Uy ban nhAn
dAn tinh theo quy tlinh tai Quy ch6 ndy.

..1
3. Ngodi viQc ti6p nh4n, xu ly ph6n 6nh, ki6n nghl theo quy dinh t4i Quy

chii ndy, co quan hanh chinh nhA nu6c c6 thAm quy6n thuc hiQn tir5p nh4n, xri lf
c5c phan anh, ki6n nghf cdn lgi theo quy tlinh ph6p luQt hiQn hnnh.
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Didu 4. Nguy6n tic ti6p nhgn, xri lf phin inh, ki6n nghi

l. Tu6n tht ph6p luQt vA dim b6o c6c quydn duoc phrin rinh, ki6n nghi v6
quy tlinh hanh chfnh cria c6 nhAn, t6 chric.

2. C6ngkhai minh bach vA thAm quydn, tr6ch nhi6m vd ki5t qu6 tiiip nh6n, xri
lf phdn rinh, ki6n nghf theo quy <linh cia phrip lu6t.

3. Titip nhan, xu ly phnn dnh, kitin nghi theo dring thAm quy€n quy dinh.

_ . 4. Tht tU9 f6p nh4n dcm gian, thufn tiQn vd quy trinh tii5p nhfln, xri llf cu th6,
ro rang, mong nhat.

5. Ph6i hqp ch[t ch6, kfp thdi trong xu ly phan 6nh, kii5n nghi.

Chuorng II
Ner DUNG, HiNH TH{.IC, vtu cAt vn pnAlq Amr, xrnN Ncnr

Di6u 5. NQi dung phin inh, ki6n nghi

1. Phan 6nh hdnh vi chim trE, g6y phiAn hd ho{c kh6ng thgc hiQn, thuc
hiQn kh6ng thing quy dinh hanh chfnh cria co quan hanh chinh nhir nu6c vir cria
c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric tr6n tlia bdn tinh.

2. Phan 6nh chc quy rtfnh hanh chinh kfi6ng phir hgrp thgc fti; kh6ng d6ng
bQ, kh6ng.th6lC nhgt u6i nhau; kh6ng phir h'p vbiquy Ainfr 

",iu 
piap luAt; rrdi

vor cac dreu uoc.quoc t€ md viQt Nam dd ky k€t hodc gia nhiip vi nhirng vdLn dd
kh6c li6n quan di5n quy dfnh hdnh chinh.

,.a 3:5ifl."eli 
969 Rhucme rin, biQn ph6p xri lli nhirng nQi dung phd,n rinh,

ki€n nghi tpi khoan l, khod.ur 2 Di6u ndy.

_ 
4. Ki6n nghl c6c gring ki6n, gi6i ph6p m6i nhim n6ng cao hi6u lr.rc, hi6u

gyl thuc hiQn cdc.quy dinh hdnh chinh li6n quan drSn hopt dq;g diu tu, ,*'*u6t,
kinh doanh, tl<ri s6ng Nhan dan.

Ei6u 6. Ilinh thri'c vir y6u cAu phin 6nh, ki5n nghi
1. Hinh thric phan rffi, ki6n nghi:

c6 nhen, t6 chric c6 quy6n rga chon vi€c phan rffi, ki6n nghi th6ng qua cdc
hinh thfc sau:

a) Vdn ban (g6m vdn bdn gi6y vitvan bin du6i dang thu dign tri).
b) Tr.uc tiiip qua diQn tho4i rludrng ddy n6ng.

c) Tryc tiiSp tai tru sd noi tii5p c6ng ddn.

d) Th6ng qua viQc t6 chric hy y ki6n.

. . . g) C6.nhan truy cap vdo dia chi https://nguoidan.chinhphu.vn d6 gti phan
r{nh, ki€n nghi.

.. .:l ?:rl.nghi?p truy c6p vdo dia chi https://doanhnghiep.chinhphu.vn d€
gul pnan anh, l<len nghl.

g) Grii phan rffi, kii5n ngi qua mang xd h6i duo. c cho ph6p thgc hiQn.
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2. Y6u cAu chung khi thqc hi6n phan rinh, ki6n nghi:

a) Sri dung ngdn ngft ti6ng Vi6t.

b) Trinh bdy 16 rdng, trung thuc ngi dung phAn 6nh, ki5n nghi.

c) Cung c6p t6n, dia chi, sii aiqn tho4i (ni5u c6) hoflc dia chi thu tin khi c6n
7,li€n h€ cua cii nhdn, t0 chric c6 phan rffi, ki6n ngh!.

: ,r I .,('3. Y€u ciu cr,r th€ tl6i v6i timg binh thric phin rffi, ki6n nghi:

" . a). fOi ygi q!to lm, ki€n nghl beng hinh thfc ven lan gi6y, c6nhdn, t6 chfc
grii vdn ban gi6y d6n Vdn phdng Uy ban nhdn ddn tinh; d6i voi phan rinh, ki€n nghf
beng hinh thric thu diQn tri, cri nhAn, t6 chric gui thu di6n tri vdo hQp thu diQn tri
c6ng v.u quy dinh tai tti6m c kho6,n 1 EiAu 7 Quy cht5 ndy.

b) DOi vdi phan anh, ki6n nghi tryc ti6p qua diQn thoai dudrng d?ty n6ng, c6
nhAn, t6 chfc thgc hi6n th6ng qua s6 dign thoai chuy€n dirng dugc Vdn phdng Uy
ban nhdn ddn tinh c6ng bti, c6ng khai quy dinh tei di6m b khoan 1 Di€u 7 Quy ch6
ndy.

. ^1. ,: ,i , , .,!. -l. c) Doi voi truong hgp d€n tryc tiCp tru so noi tiep.cdng dAn d€ phdn 6mh,

kitin nghi thi, c6 nhAn, ti5 chric trinh bdy cU th6 d€ nguoi tiiip nhan Chi lai nQi dung
phi,n rinh, ki€n nghi, sau d6 thgc hi€n h-i hodc di€m chi vdo bi€n ban.

d) D6i vdi phdn 6nh, ki6n nghi dugc thgc hiQn th6ng qua viQc t6 chtc l6y f
ki€n criaco quan nhd nuoc c6 thAm quydn thi thgc hi6n theo dA nghi cia co quan
t6 chric l6y f ki6n.

rrrp NHAN vA xrlcl$Tfiiti 
^*", 

KrEN NGHr

Eidu 7. Ti6p nhin phin 6nh, ki5n nghi
', '. il. Dla chi ti€p nhan phan 6nh, ki€n nghi cia c6 nhAn, t6 chric:

a) Vdn phdng Uy ban nhAn dan tinh, dia chi s6 52, dudng Hing Vuong,
phuong Nguy6n Nghi€m, thdnh ph6 Qudng Ngdi. tinh QuAng Ngdi.

b) DiQn tho4i dudng ddy n6ng (0255.3718 200) dugc ti6p nhan boi Phdng
Ki6m so6t thir tqc hanh chinh thuQc Vdn phdng Uy ban nhdn den tinh.

c) Thu diQn tu c6ng vg: pakn@quangngai.gov.vn .

,. ^:.d) C6ng th6ng tin diQn tt .tinh Quang Ngdi, . tlia chi:
https://www.quangngai.gov.vn (vdo mgc: "Ti6p nh$n phin 6nh, ki6n nghi thn
tgc hirnh chinh") d6 grii phan 6nh, ki€n nghi.

2. Vdn phdng Uy ban nhdn d6n tinh tO chric tit5p nhQn phan 6nh, kitin nghi:

a) Thgc hiQn x6c minh, nghi€n cuu, drinh gi6, phdn lo4i c6c phan 6nh, ki6n
r. rlnghf, sau d6 tl6 nghf c6c sd, ban ngdnh, Uy ban nhAn dAn cAp huyQn, Uy ban

nhdn d6n c6p x6 vd c6c dcm vi c6 li€n quan xu ly theo quy tllnh t4i DiAu 9, DiAu
10, Di6u l1 vd Di6u 13 cria Nghi dinh s6 20/20084ID-CP ngdy 14 thring 02 ndm

: .,'2008 cria Chinh phri v€ ti€p nhfn, xu lf phan 6nh, ki6n nghi cria c6 nhAn, t6 chric
u€ quy dinh henh chinh (sau dAy gqi t6t ld Nghi tlinh s6 20/2008/ND-CP cria



Chinh phn); Di6u 2 Nghi dinh s6 gZtZOtltttO-CP ngdy 07 thangS ndm20l7 c]ila

Chinh phri sira d6i, b6 sung mQt s6.ttidu ota cdc nghi, dinh li6n quan d6n ki6m so6t
thri \rc hdnh chinh (sau d6y.g9i tit ln Nghi ttinh s6 92/20I7NE-CP cria Chinh
phri) vi quy dinh t4i Quy ch6 ndy.

. b) Dugc sri dgng c6c biQn.ph6p Chi a-, ghi hinh trong qu6 trinh thUc hi€n
ti6p nhfln, x6cminh ph6n 6nh, ki6n nghi dE ldm co sd cho vi€c xri lj th6ng tin; mo
s6.ghi ch6p ddy dri, ngi dung phan 6nh, ki€n nghi d6i v6i trudng hgrp phan rinh,
ki6n nghi qua diQn thoai, qua thu diQn tt, qua mpng xE h6i hodc thuc hiQn quan lf
dri li6u qua H9 th6ng th6ng tin ti6p nhan, xu lj phan dnh, ki€n nghi.

c) Tu chi5i titlp nhfn phan 6nh, kii5n nghi n€u kh6ng thuc hi-On dring y€u cAu
chung t4i khoan 2 Didu 6.

Didu 8. Xfr lf phin 6nh, kiSn nghi vd hinh vi cta c6n bQ, c6ng chric,
vi6n chrirc

l. D6i vdi phug ffi, ki6n nghi C,ii YA" phdng Uy ban nhAn d6n tinh bang
hinh thrlc vdn ban gidy,vlnban diQn tu vA nanl viinam trE, gdy phi6n hn hoec
kh6ng thuc hiQn, thgc hi6n khdng tlung quy dinh hanh chinh cria cdn bQ, c6ng
chric, vi6n chric tr6n dia ban tinh:

a) Trong thdi hqn kh6ng qu6 03 ngiy ldm vipc, kri tir ngdy ti6p nh6n phan
6nh, ki6n nghi, Vdn phdng Uy ban nhAn ddn tinh ph6t hanh vdn ban chuyrin nQi
dung phan rffi, ki€n nghi <l€n co quan, don vi li6n quan d6 dA nghi xri l1i theo
quy dinh nhu sau:

- Chuyi5n vdn ban dtin c6c so, ban ngdnh li6n quan xt li d5i v6i truong
hqrp phan, ffi, ki6n nghi vd hinh vi cia can b6, cdng chric, vi€n chirc thuQc
thAm quy6n quan ly cria cdc so, ban ngdnh (kd ca c6c tlcrn vi truc thu6c).

- Chuy6n vin ban ttel Uy ban nhdn dAn c6p huyQn xri l)t di5i voi trudmg
hqrp phan.6nh, ki€n nghf-v6 hdnh vi cria crin bQ, c6ng chric, vi6n chirc thuQc
th6m quy€n quan lf cria Uy ban nhan dAn c6p huyQn vd phan 6nh, kit5n nghf v6
hanh vi cria crin bQ, c6ng chric c6p xd.

.:
, -'lryc tiep chi d4o Trung tdm.Phuc vu hdnh chinh c6ng tinh eu6ng Ngdi xri

lf tt6i voi truong hqp phan rinh, ki6n nghi ve nann vi c6ng chric, vi6n chric ldm
viQc t4i Trung 16m PhUc vU hdnh chinh c6ng tinh Quang Ngdi trong thdi hqn duo. c
quy dinh t4i tli6m b khoan I Di€u ndy.

b) Trong thoi han.kh6ng qu6 l5 ngdy ldm vi€c, k6 tu ngdy nhin rtugc vdn
ban chuyiin phfur ffi, ki6n nghf c0a Vdn ptrgng Uy ban nh6n aan'tinfr, c6c sd, ban
ngaqh, Uy ban nhdn dAn cdp huyQn phdi ki6m tra, xri l1i vd b6o crio k6t qui gi6i
quy6t cho Chri tich Uy bal nhan daqiioft ltttOng qua Vdn phdng Uy Uan nhan aen
tinh). Tru truong hAp quy <tinh tai diiim c khoan I Di6u ndy.

c) OOi v6i truong hsp gi6i quyi5t phan rffi, kiiin nghi vA hantr vi cria crln
bQ, c6ng chric cdp x6, trong thdi han kh6ng qud 05 ngdy ldm vi6c k€ tu ngdy
nh{n tlu-o. c vdn_ban cria Vdn phdng Uy ban nh6n den tinh, Uy ban nhAn d6n cdp
huyQn chi da9 Uy ban $an dAn c6p xd kitim tra, xir l!,vd b6o c6o ktit qui xri ly
phan rinh, kii5n nghi vA Uy ban nhan dan c6p huyQn trong thoi han kh6ng qu6 lb



ngay lem viQc; Uy ban nhdn ddn cAp huyQn b6o c6o k6t qui gi6i quy6t cho Uy ban

nhAn ddn tinh trong thoi han kh6ng qu6 05 ngdy ldm vi€c k€ tu ngdy nhin tlugc
b6o crlo cria Uy ban nhAn d6n cAp x6.

d) Trong thdi han kh6ng quri 03 ngdy ldrm viQc, k6 tu.ngdy nh4n dugc b6o

c6o, k6t qu6-xri ly c: ;a c6c so, ban nganh, Uy ban nhAn d{ c6p huyQn chuydn d6n,

Vdn phdng Uy ban nhan den tinh th6ng b6o cho c6 nhAn, t6 chric c6 phan rffi, kiiin
nghi bi€t vd b6o c6o k6t qui giai quy6t cho Chri tich Uy ban nhdn dan tinh.

2. E6i v6i phan anh, kii5n nghi qua diQn tho4i dudrng dAy n6ng:

a) Ngay sau khi ti6p nhan, Van phdng Uy ban nhen den tinh thgc hiQn x6c

minh, phAn lo4i th6ng tin, vdo s6 theo d6i ho4c cQp nhat vdo phAn, m6m quln li
(nriu c6) vir chuy6n ngay trong ngdy ldm viQc ngi dung phan 6nh, ki€n nghf d€n co
quan li€n quan bdng dien thoai hoic email c6ng vu, phin m€m quin ly (n6u c6)

th6ng qua dai diQn crtur-bQ, c6ng chric cl0;a c\c sd, ban ngimh, Uy b*" nla" ddn cdp

huyQn <lugc Chir tich Uy ban nhAn dAn tinh ph6 duyQt ldm tldu m6i ki6m so6t thir
tuc hdnh chinh.

b) Truong trsp phT 6nh, ki6n ngh! phuc t4p can c6 th€m thoi gian x6c minh
th6ng tin, thoi han chuyOn phan rlnh, ki6n nghi tlugc ghgn f6o d_ai kh6ng qu6 03

ngdy lim vi€c k€ tu ngdy nhanphan 6nh, ki6n Tehi. Hinh thirc chuy€n phan 6nh,

ki6n nghi dugc thgc hign nhu di6m a khorin 2 Di6u ndy hopc bdng vdn b6n.

c) Crin bQ, c6ng chric lnm dAu m.1i tci,5- sorlt thri tgc hdnh chinh c6c sd, ban

ngdnh, Uy ban nhAn ddn c6p huyQn khi nhan dugc th6ng tin y6u cAu xir lf phan

6nh, ki6n nghi tir VEn phdng Uy ban nhAn dAn tinh c6 tr6ch nhiQm vdo s6 theo d6i

ho4c cQp nh@t vdo phAn m6m quan ly (n6u c6) vd thuc hiQn xri lf ngay; thdng brio

ktit quA-xri li trd lti cho Vdn phdng Uy ban nhdn dan tinh beng di€n tho4i, email

c6nj4; phSn m6m quan li (n6u c6i trong thcri h4n kh6ng qu6 03 ngdy ldm vi€c kri

tu ngdy nh4n duo. c th6ng tin chuy6n phan 6nh, ki6n nghi; trubng hqp phuc t4p thi
thdi hAn th6ng b6o ktit quA xu llf kh6ng qu6 05 ngdy ldm viQc.

d) Trong thoi h4n kh6ng qu6 03 ngdy ldm viQc, k6 tu ngdy nhan dugc th6ng

b6o ki5t qui xir ly oiua cdc sd, ban ngdnh, Uy ban nhdn dal c6p huyQn chuy6n d6n,

Ven phdng Uy ban nhan dan tinh th6ng b6o cho c6 nhdn, t6 chric c6 ph6n 6nh, ki5n

nghibi€t.

Ei6u 9. Xr? lf phin 6nh, ki6n nghi vd nQi dung quy tlinh hirnh chinh
thuQc thAm quy6n ban hirnh cta tinh

1. Trong thdi h4n kh6ng qu6 05 ngdy ldm vi€c, kti tir ngdy tiiip nhan phan

rffi, ki6n nghi bing ven ba,n, V6n phdng Uy ban nhan dan tinh c6 vdn biur chuy6n

nQi dung phan rinh, ki6n nghi d6n co quan chric ndng <t€ xtt ly nhu sau:

a) Phan 6nh, ki6n nghi vC quy dinh hAnh chinh thuQc thAm-quy6n ban hdnh

cria HQi d6ng nh6n dan tinh, Uy ban nh6n dAn tinh: Vin phdng Uy ban nhdn ddn

tinh chuy6n itt* ,inft, ki6n nghi bdng vdn ban d6n c6c sd, ban ngdnh li6n quan dli

nghi€n crru, teo c6o dC xu6t Cn,i, ti"n 0y ban nhdn ddn tinh xem x6t, tt€ nghi HQi

d6ng nh6n dAn tinh, Uy ban nh6n d6n tinh xu li theo th6m quy6n.

Trong thoi h4n kh6ng quri 15 ngiry ldm viQc, k6 tir ngdy nh4n dugc vdn bin
chuy6n phAn 6nh, ki6n nghi cria Vdn phdng Uy ban nh6n dan dnh, c6c sd, ban
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ngdnh t6 chric nghi6n criu, b6o c6o dA xu6t cho co quan, ngudi c6 thAm quy6nd,i
xem xdt, quy6t tlinh phuong 6n xt lj vd nQi dung quy dinh hanh chinh thu6c thAm
quy6n ban hanh cria HQi d6ng nhAn dan dnh, Uy ban nhan dan tinh.

b) Phan rinh, ki6n l4i vC qly dinh hdnh chinh.thuQc thAm quy6n ban hanh
cria HQi ddng nhan dAn c6p huygn, Uy ban nhdn d6n cAp huygn: Vdn phdng Uy ban
nhan dan tinh chuyi5n phAn rlnh, kiiin nghi b6ng vdn b6n cho Uy barrnhdndAn c6p
huyQn d€ xri lj.

" 
Trong thdi hqn kh6ngqui620 ngdy ldm viQc, kd tu ngdy nhAn rluoc v6n b6n

chuy6n phan anh, ki5n nghf cria Ven phdng UJ bql nnan aan tinh, Uy ban nh6n
ddn.cdp huyQn t6 chfc nghi6n cr?u, b6o c6o <16 xu6Lt cho co quan, ngudi c6 th6m
quy6n d€ xem x€t, quy€t dlnh phuong.dn xt l1i v6 n6i dung quy dinh hdnh chinh
thugc th6m quy6n ban hdnh crla Hqi d6ng nhan dan c6p huy€n, Uy ban nhan dan
cdp huyQn.

c) OOi v6i phtn rlnh, kirin ngh! v€ quy dinh hanh chinh thuQc thAm quyAn
ban hanh cria HQi <t6ng.nhan ddn c6p x.a, 0yba1 nhan dan c6p x6: Van phdng Uy
ban nh6n den dnh chuy6n phan 6nh, kii5n nghi b6ng ven uan cho uy bannhdn ddn
cdp huyQn d€ chi dao xri lf.

" 
Trong thoi han kh6ng qu6 05 ngdy limviQc, k6 tu ngiy nh{n duqc vdn ban

:luye.n ?h*^ 
rT: Y6"_14 cria- VEn phdng Uy ban nh6n ddn tinh, Uy ban nh6n

ddncdp huyQn chi tl4o Uy ban nhdn ddn cdp"xd xem xdt, quy6t alnit phuong 6n xri
lj vd nQi dung quy dinh hdnh chinh thu6c thAm quyen u*i*,rt 

"tu 
noi d6ng nhan

ddn cdp x6, uy ban nhdn ddn cap xd trong thdi han kh6ng quri 25 ngiry lirm vi6c.

2. D6i v6i phan anh, kitSn nghi tai tti€m a kho6n l Ei€u ndy thuQc tr6ch
nhi6m gi6i quyit cria Vdn phdng Uy U* nhan dan tinl.thi thoi han xri t1i thOng
qu6 15 ngdy lim viQc, k6 ttr ngaynhdn dugc ph6n 6nh, kirin nghi.

.3:Ti{.-ft:o truTC hqp cu th6, trong thoi h4n kh6ng quri 30 ngdy ldm viQc,
V6n phdng Uy ban nhdn din tinh t6 chri.c nghidn cr?u, AE iu6t Chri tich Uy ban

+T datt tinh xt lf phan 6nh, ki6n nghi v6 nQi dung quy dinh hdnh chinh li6n quan
qf hai.hlr.nni€uco quan hanh chinh nhd nu6c kh6c nhau mir c6c co quan kh6ng
thQnq nlat dugc phucmg an.xtr l!; nhimg phan 6nh, kii5n nghi de duqc c6c sd, ban
nganh, _Uy ban nh6n ddn cAp huyQn xr? lj hoic chi tl4o xri lj nhmg cri nh6n, t6
chuc v6n ti6p ttrc ghT 6nh, kirin nghi; nhimg phan.6nh, tien nghi thu0; thj;
quy6n quy€t dinh cria Uy ban nhen den tinh, Cht tich Uy ban nh6n dan tinh.

Ei6u 10. Xir lf phin rinh, ki6n nghi vd nQi dung quy rllnh hdrnh chinh
kh6ng thuQc thim quy6n ban hinh cria tinh

. D6i vdi phan 6nh, kii5n nghi v6 n6i dung quy ttinh hanh chinh thu6c thAm
quy6n ban hdnh ciia Qu6c hOi, Uy ban thuong vu eu6c hoi, chinh phri, Thri tu6ng

9ltt plt, ..u: Bg, ngall trung 
Tgr.1g, 

trong thoi han kh6ng quri 05 ngdy ldm vi€i
k6 tit rlgdf.nh6n dugc phan rffi, ki6n nghf, V6n phdng Uy ban nh6n dan tinh b6o
cilo, c16 xu6t Chrj tich Uy ban nhdn den tinh xem xdt, kiain nehi Thri tuone Chinh
phri, 86 trudng, Thri trucrng co quan ngang BQ xri l;i theo thAm quy€n.

Eidu 11. Trrich nhiQm xft tf, theo d6i xri lf phin 6nh, ki6n nghi



I

l. Cdc sd, ban ngdnh, Uy ban nhan den c6p huyQn, Uy ban nh6n d6n c6p
xd c6 h6ch nhigm xri lj, cic phin 6nh, ki6n nghi cria c6 nh6n, t6 chftc ud quy
dinh henh chinh theo thing quy tlfnh tai Di6u 14, DiAu 15 cria Nghi ilinh s6

20/20084{D-CP cria Chinh phri, khoin 6 Di6u 2 NChi dinh sa gZtZOtlXO-Cp
cria Chinh phri vA thoi h4n quy dinh tpi Di6u 8, DiAu 9 Quy chi5 ndy.

2. Vdnphdng Uy ban nhdn den tinh c6 tr6ch nhiQm theo d6i, d6n d6c c6c
sd, ban nganh, Uy bT nh6n ddn c6p huyQn xtr g ph6n rffi, kiiin nghi theo dring
quy tlinh t4i Quy ch6 ndy vd quy tlinh ph6p luat hien hdnh; t6ng hqp, b6o c6o,
tham muu Chri tich Uy ban nhAn dAn tinh c6 biQn ph6p xri ly d6i v6i nguoi dimg
dAu c6c co quan, don vi, dia phucrng c6 nhiAu sai phpm hoic sai pham c6 tfnh
chAt nghi6m trgng trong ch6p hdnh, thUc hiQn quy dlnh hanh chinh.

Didu 12. C6ng khai k6t qui xfr If, phin {nh ki6n nghi

1. Thri truong c6c s6, ban ngdnh, Chri tich Uy ban nhAn ddn c6p huyQn,

Chri tfch Uy ban nhan den c6p xd c6 trdch nhiQm c6ng khai ktSt qu6.xir lf phan

6nh, ki€n nghi v6 quy ttinh hdnh chinh theo dring quy dlxf t4i Di6u 19 Nghi
tlinh s6 20/2008/ND-CP cira Chinh phri vd kho6n 8 Di6u 2 NChi dinh s6

92/2017N8-CP cria Chffi phn.

2.Ydnphdng Uy ban nhAn dan tinh phiii hgp v6i co quan li6n quan c6ng
khai ki5t qu6 xir li phal rinh, ki6n nghi tr6n C6ng th6ng tin diQn tri cria tinh vd
quyCt dinh c6ng khai k6t qui xri ly tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin <l4i chring theo
quy tlinh.

3. Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng, Ddi Ph6t thanh - Truy6n hinh tinh, B5o

Qu6ng Ngdi c6 trrich nhiQm ph6i hqp v6i Vdn phdng Uy ban nhAn d6n tinh tii5p

nhfn, c6ng khai phin rinh, ki6n ngh! vd k€t qui xu ly phan rinh, ki€n nghi tr€n

c6c phuong tiQn th6ng tin, tuy6n truydn cria tinh.

Didu 13. Ch6 d0 th6ng tin, b6o c6o

l. C6c s6, ban ngirnh, Uy ban nhan dan cAp.huyQn b6o c6o Uy ban nhdn

d6n tinh (qua Vin phdng Uy.ban nhAn dAn tinh) v6 tinh hinh, k€t quA thpc hiQn

ti6p nhqn, xir lf phan rffi, ki6n ngh!theo quy tlinh.

2. Uy b.an nhen dan c6p xd b6o c6o rJy ban nhdn ddn c6p huyQn tt6 t6ng
hqp b6o c6o Uy ban nhAn dan tinh.

3. Ch6 ttQ b6o c6o, nQi dung, hinh thirc, bi6u m6u b6o c6o tinh hinh, k6t
qu6 tii5p nhpn, xri ly phin rinh, kit5n nghi thr,rc hiQn chung v6i b6o c6o c6ng t6c

ki6m so6t thri qrc hanh chinh theo quy dinh tai Thdng tu so 02l20l7lTT-VPCP
ngdy 31 thang 10 ntun2017 cria BQ truong Chri nhiQm Vdn phdng Chinhpht
huong dAn vO nghiQp vu ki6m so6t thrl tr,rc hanh chinh vd quy tlinh cta ph6p lu{t
hiOn hanh.

DiAu 14. Khen thu&ng, kf lu$t

L C6 nhan, t6 chuc c6 nhirng phan 6nh, ki6n nghi vE quy dinh hanh chinh
mang l4i hiQu qud thi6t thpc, g6p phAn c6i c6ch hdnh chinh, girip co quan himh

chinh nhd nu6c sta d6i, b6 sung, huy b6, bei b6 nhirng quy dinh hanh chfnh kh6ng
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phn hgrp thi dugc xem xdt khen thuong theo quy dlnh cria ph6p ludt vA thi dua khen
thuong.

2. Cinbo, c6ng chric, vi6n chfc, nguoi dimg dAu co quan, t6 chric duoc giao
nhiQm vu tiCp nh{n, xri ly phAn rlnh, kiiln nghi cria c6 nh6n, t6 chric ue quy einfr
hanh chinh hoan thanh t6t nhiQm vu tai Quy ch€ niry dugc x6t khen thudng theo
quy tlinh cta ph6p luflt.

3. Ciur,.bg, cdng chfc, vi€n chric dugc giao nhiQm vU ti6p nh6n, xu l1i c6c
phan rinh, ki6n nghi cia.c6 nhAn, t6 chric vd quy dinh hdnh chinh nhmg vi pham
ho4c kh6ng thgc hiQn d6y dri tr6ch nhiQm theo quy dinh thi tuy theo mric d6 vi
pham s€ bf ki€m tli6m, xt lf tr6ch nhiQm theo quy dinh tai euyi5t dinh s6
20/2013/QD-TJBND ngdy 07 thing,S ndm 2013 cta uy ban nh6n ddn tinh ban
hanh Quy dinh mQt s6 uign phap cli6n chinh lcj. luft hj cuong hanh chinh cria tinh
Quang Ngai vd theo quy dinh ph6p luat hien hdnh v6 c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric.

Chuong IV
TO CHI/C THI'C HrEN

Didu 15. Vin phdng Uy ban nhin din tinh

.1. Bd tri.nguoi c6 ndng lgc, trang bi crlc di6u ki€n cin *ri6t o6 t6 chuc thuc
hipn t6t vi€c tiiip nhdn phin anh, ki6n nghi theo euy ch6 ndy vd quy dinh ph6p lu6t
hiQn hdnh.

,2. 
O9f trl y.a c6ng b5, c6ng khai tlia chi co quan, 16 die.r thoai bQ phan tirip

nhQn phan rinh, ki6n nghi, email phUc vu viQc ti6p nhan phan 6nh, ki6n nghi.
3. Hu6nq dan c6c rlon vi, dia phuong thuc hi€n vigc ni6m ytit c6ng khai nQi

dung, tlia chi tii5p nhQn, xri lj phan 6nh, ki6; nghi v0 quy dinh hanh chinlitai try sd
co quan nhd nu6c vir c6c hinh thric c6ng khai kh6c.

rinh, ki€n nghf co sd dt li€u di€n ru viiiphan ffi, kit5n nghi v6 quy dinh hdnh chinh
theo hu6ng dAn cta Vdn phdng Chinh pht,

, ,. .5 lr{to r1"ryen, phO ti6n, huong dan, theo d6i, ki6m tra.vi6c thuc hiQn euy
*0 11{ vd dinh k}, dOt xuAt b6o c6o Uy ban nh6n d6n tinh vC tintr hinh, k6t qu6
ti6p nh4n, xri ly phan rinh, ki6n nghi cria c6c dcrn vi, dia phuong tr6n dla ban tinh.

Di6u f6. Thfr tru&ng c6c s&, ban -nginh vi Cht tich Iiy ban nhin din
c6p huyQn, Chfr tich Uy ban nhin d6n cdp-xi

_ l. Hrrong d6n c6 nh6n, t6 chric thuc hign phan rinh, kiiSn nghi theo quy ttinh
cia Quy ch€ ndy.

. 2. Ni6m yi5t cdng khai nQi dung, dia chi tit5p nh{n, xr? ly phan 6nh, kii5n ngh!
vd quy dinh hdnh chinh theo dung huong d6n cira V6n phdng Uy ban nhen dan
tinh.

3. Xri li phrin rinh, ki6n nghi thugc thAm quyAn do Vdn phdng Uy ban nh6n
dan tinh chuy6n dtin; nghi€n cuu, brio crio dd xu6i co quan, nguOi JO tir6m quy6n
xt ly ho4c ki€n nghi xri lf theo quy dinh.
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4. B6o c6o dinh k', ttQt xu6t vC tinh hinh vd k6t quA xri lf phan anh, kii5n
ngh! v6 quy tllnh hanh chinh cira don vi, dia phuong.

Eidu 17. Didu khoin thi hirnh

1. Thri trudng c6c sd, ban ngdnh, Chrl tich Uy ban nhan dan cAp huyQn, Chri
tich Uy ban nh6n dap cdp x6 c6 tr6ch nhipm tri6n khai, t6 chfc thlrc hiQn ddy dri,
nghi€m flic Quy chti ndy vd chiu tr6ch nhi€m theo quy <tinh tai Quy6t <linh s6

19/2018/QD-IIBND ngdy l0/8/2018 cria Uy ban nhan d6n tinh ban hdnh Quy <tinh

trrich nhiQm ngudi dimg d6u co quan h?rrh chinh nhd nu6c trong thqc hipn nhiQm

vu cii c6ch hanh chinh cria tinh Quang Ng6i.

. 2. Trong qu6 trinh thyc hiQn Qgf ch6 ndy, n6u ph6t sinh kh6 khdn, vu6ng
mhc, cilc co quan, dsn vi phan 6ntr vC Van phdng Uy ban nhdn ddn tinh tl6 t6ng
hgrp, b6o c6o trinh Uy ban nhen dan tinh xem x6t, quy6t t!nh./

mrAN oAN
TICH

Trin Nggc Cing


